fﬁg,q_,
£

Conbmpre mmit yremmepam ey
RorpeteTestnoR

ABTOHOMHAS HEKOMMep4YecKas o6pa3oBaTe/ibHAs OPraHM3alHsA
Boicmero oopasosanus LlenTpocoroza Poceniickoii @enepanuun
«CubHpCcKHil YHHBEPCHTET NMOTPedNTENbCKOH Koonepannm»

YTBEPKIAIO:
Pexrop Cubupckoro yHuBepcureTa
O TR0 %reJIBCKOI‘fI koomnepauuu (CubYIIK)

oo L AR

G 00 Pond i

.2 A0 x0ongaCa,’
*'%x‘- G“D\ : g -

R

ir L

T 0B F

3 i =
(Ch‘ﬁyr”(} H 4 4

1 .

[TporpamMma BCTYNHTEIbHBIX HCIBITAHHH

no npeamery: «Oprasu3anus 00CaIyKHBAHHS B TOCTHHANAX, TYPHCTCKHX

KOMIIJICEKCAaX H HA NPEeANNPHATHHAX OﬁlIIGCTBeHHOI‘O NMHATAHHUA)

JJi MOCTYNAKINIHX HA oﬁyqelme mo OGPHSOBaTe.ﬂbeIM nporpaMmMamM BBICIIEr0

oGpa3oBaHHS — mporpamMmam 0akajaBpHaTa,
nporpaMMam cHenuaJnTeTa

HoBocubupck
2022
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[IpumepHbIe 3anaHus
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BBEJIEHUE

[Iporpamma  BCTYHNUTENBHOIO  HWCHBITAaHUS 1O  nOpeamery:  «OpraHuzanus
o0CIy’KMBaHMS B TOCTUHULAX, TYPUCTCKMX KOMIUIEKCAaX W Ha MPEeAnpUATHAX
OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS» COCTaBIEHA C Y4ETOM TpeOOBaHUI MPUMEPHON MPOTpaMMBbI
CpeqHero npogeccHoHaJIbHOrO  o0pa3oBaHus. BerynurenbHble  UCHBITAaHUS 7S
abUTypUEHTOB MPOBOAATCS MUCHMEHHO, B (DOpPME TECTUPOBAHUS.

B npouecce TecTupoBaHust a0UTYpUEHTHI JOJIKHBI 3HATh:

— IpaBWIa NPEAOCTABIEHUS TOCTUHUYHBIX YCIyT B PD;

— BH/JIbI 3a5BOK 110 OPOHMPOBAHUIO U AEHCTBUS MO HUM;

— IpaBuia pUEMa, pPa3MEILEHHUs U PETUCTPALIUU IOCTEH;

— OpraHu3aLUIo CIIyKObI IpUEMa U pa3MEeLLEHHUS;

— CTaHJAapThl KauecTBa 0OCIyKUBAHUS MPU MPUEME U BBIIHCKE FOCTEH;

— TpaBuiIa MPEIOCTABICHUS TOCTIO MH(OPMAIIUN O TOCTHHUYHBIX yCITyTax;

— COCTOSIHUE U NEPCIIEKTUBBI PA3BUTHSI PbIHKA TOCTUHUYHBIX YCIYT;

— XapakTepHble 0COOEHHOCTH FOCTUHUYHOTO MPOIYKTa, METObI €ro (POPMHUPOBAHMS;

— OCHOBHBIE U JIOTIOJIHUTENbHBIE YCIIYTH, IPEAOCTaBIsI€Mble TOCTUHUIIEH;

— IpaBUjIa CEPBUPOBKU CTOJIOB, IPUEMBI [101a4M OO/ M HAIMUTKOB B MPEAIPUATHUAX
NUTaHUS TOCTUHUYHBIX KOMILJIEKCOB.

AOUTYpUEHTBl JIOJDKHBI YMEThb CpaBHUBaTh, AHAJIW3MPOBATH, J€JaTh BBIBOJMI,
apryMEHTHpPOBaTh OTBET C HCHOJb30BAHMEM IPUMEPOB M3 MPAKTUKHM TOCTHUHUYHOIO
IpEaNPUATHS.

COJEPKAHUE ITPOI'PAMMBbI

Tema 1. Bponuposanue 20CMUHUYHBIX YCIIY2

[lonsitue  OpoHupoBaHus  HOMepoB. [Ipomecc  OpoHUpOBaHHS  HOMEPOB.
BbponnpoBanue kak crnoco0 mpueMa 3aka3za: OCOOeHHOCTH, (GYHKUHH, TpeOOBaHHS K
KadecTBy, Qopmbl. TpeboBanme k pabouemy wmecty. CnocoObl rapaHTHPOBaHUS
oponupoBanusi. CriocoObl pe3epBUpoBaHUE MeCT B roctuHuie. CTaHaapT mprueMa 3asiBOK
o Tenedony.

Tema 2. Opzanuzayun oeamenbHOCIMU CAYHCObL NPUEMA, PAZMEUICHUSA U 8bINUCKU
2ocmeit

[IpaBuna mpegocTaBiieHUs TOCTUHUYHBIX ycayr B Poccuiickoit @enepanun. Cocran
U (QyHKIUU cIyKObl MpUeMa U pa3MeIleHUss B 3aBUCHUMOCTH OT KaTErOPUHM TOCTHUHHIIBI.
Opranmsanust pabodyero Mecta MEHEIKepa CIyKObl mpuema u pasMerieHus. llpuem u
perucTpanusi UHAUBUAYAJIbHBIX KIHMEHTOB. [IpueM u perucTpanusi TypuUCTUUECKUX TPYIIIL.
[IpueM u peructpanusi KOpHOPaTUBHBIX KJIMEHTOB. JleMOHCTpalus U Ha3HAaYeHUE HOMEDA.
[Tocenenue B HOMED.

Tema 3. Opzanu3zayusa oeameabHOCMU COMPYOHUKOE CYHCObI NUMAHUSA

VYcnayra oOUIECTBEHHOTO MUTAaHUSI U €€ KOMIOHEHTHl. TpeOoBaHUs K YyCiyre
NUTaHUS, COIMNIACHO TOCYJAapCTBEHHBIX cTaHAapToB. [Ipenmpusitusi 0OIIECTBEHHOTO
NUTAHUSIT U UX XapakTepucTUku. OCHOBHBIE THUMBI W MPU3HAKA NPEAIPUSTUN
00IIeCTBEHHOTO MTUTaHU: PECTOPaHbI, Oapshl, kade, OyheTs! u 1.1



Knaccudukanmss npeanpusituii 0OIIECTBEHHOTO MHTAaHUS MO YPOBHIO KoMdopra.
Cnyx0a nutaHus, ee pojb B TOCTMHHUYHOM mpeanpusthuu. OpraHusanus IOpoU3BOACTBA
NUTAHUS B TOCTUHUYHBIX MPEATNPUATHIX

Tema 4. Ilpooasrca zocmunuunozo npooykma

[loHsiTHE «TOCTUHUYHBIM MPOIYKT», «TOCTUHUYHBIE YCIYyTW», «TOCTUHULIAY,
«CPENCTBO pPa3MelleHue», «pbIHOK». CyObeKTbl U OOBEKThl PbIHKA IOCTUHUYHBIX YCIYyT
[lonsiTue morpeduteneil roCTUHUYHOrO MpojaykTa. DaKkTOphl, BIMSIOLIME HA IOBEICHUE
notpeduTeneil TOCTUHUYHOTO mponaykra. [loHsThe cmpoca Ha TOCTUHUYHBIA TPOAYKT.
Bunsl cipoca Ha TOCTUHUYHBIN TPOIYKT.

MMPUMEPHBIE 3AJJAHUSA
1. lokyMeHT, 3aM0JIHsIeMblii KJIMEHTOM NPH PerHCTPALIMU B TOCTHUHHILE:
a) Bayuep
0) aHkeTa
B) KapTa

) coryacue

2. JIOKyMeHT, 0 KOTOPOMY BO3MOKHO MOCeJeHHue B TOCTUHULY B Pd:
a) IEHCUOHHOE yJIOCTOBEPEHUE
0) BOIUTEIbCKHE MPaBa
B) POCCUICKHII TacriopT
I') CTPaxOBOE CBHUIETEIHCTBO

3. BcTpeua roctsi B a3ponopty (Ha BOK3aJie) HA3bIBAETCH:
a) TPaHCTIOPTUPOBKA
0) mepeBo3Ka
B) TpaHcdep
I') MepeMeIlIeHHE

4. IokyMeHT, (POpMHUPYEMBblii IPH BBINUCKE IOCTH:
a) 3asBKa
0) KacCCOBBII OTUYET
B) CUeT
) Baydep

5. Cay:xk06a B roctuHmIle, 00ecrnednBaOIIas MPUeM, PerucTPaluIo U pa3MelieHmne
rocTei:

a) ciyx0a HoMepHOTO PoH/Ia

0) ciuyx0a mpuema u pa3MeIieHus

B) aJIMUHUCTPATHBHO — XO3SMCTBEHHAS CITyK0a

r) KOMMeEpuecKas ciryx0a

6. Bpems pacueTHOro 4aca, yCTAHOBJIEHHOTO B TOCTHHHIIAX:
a) 15:00u4.
6) 13:00u.
B) 12:004.



r) 14:00u.

7. Llex, B pecTOopaHe TOCTHHHMUbI, B KOTOPOM MPHUIOTABJIMBAIOT TOpsiYde CYIbI,
0yJIbOHBI, TAPHUPBI:

a) XOJIOJHBIN IIeX

0) KyJIHHapHBIN 1IeX

B) TOpSYMil 11EX

I) KOHJUTEPCKHII 11eX

8. Ilpeanpusitie 00IIECTBEHHOT0 NMUTAHUSI, pPaclojiaraeMoe B T'OCTHHHIIE C CAMBIM
IMPOKHUM ACCOPTUMEHTOM OJII0/1:

a) pecropaH

0) xade

B) Oap

r) Oyder

9. ®yHKIWH, BHITIOJIHSIEMbIe METPA0TEJIEM PeCTOpaHa:
a) CEepBUPYET M HAKPHIBACT CTOJIBI
0) BCcTpedaeT rocreii, KOOPAMHUPYET PadoTy opHIIHAHTOB
B) PYKOBOJHUT IPHUTOTOBJICHUEM ITHIIN
I) 3aKymnaeT IPOIyKTHI ISl pecTopaHa

10. ®yHkuum comesibe:
a) OpOHUpPOBaHWE CTOJHKOB
0) BcTpeua roctei
B) IpUEM 3aKa3a Ha OaHKeT
I') KOHCYJIbTHPOBaHHUE MO BHIOOPY BUH

11. Meponpusitue, KOTOpPO€ XapaKTepudyercs OKa3aHHeM YCJIYr O00lenuTa Ha
yIaJleHHbIX TOUYKAaX, BKJIIOYasl NpPeANpPUATHS O0KA3bIBAKOIIHE YCIYIH 0 OPraHu3aluu
NUTAHUS HA BbIe3THOM 00CIYKHBAHUM:

a) KeHUTepHHT

0) Oanker

B) OpaHu

I) HIBEJCKHM CTOI

12. O01mee KOJIUYECTBO HOMEPOB Pa3HOIl KATErOPUU B rOCTHHHILE:
a) HoMmepHoU (HoHJ
0) ocHoBHOU (HOoH
B) MaTepualbHbBIN (OHA
r) TeXHHYECKHUi (HOoHT

13. Boicmasi kateropusi roctuHui B P@:
a) TISATh 3BE3]
0) MmATH KOPOH
B) IISITH AP
r) nsaTh 0ayUIoB



14. Buj rocTHHUII PacnoJIO:KEHHBIX B rOpoje:
a) KypopTHas rOCTHHHIIA
0) ropojckas TOCTUHHIIA
B) 3aropojHasi TOCTUHULA
r) MOTEb

15. CpencTBo pa3mellieHusl, COCTOsIIIEe U3 ABYX WIH 00Jiee 31aHUM,
NnpeaocTaBJsiiolee KOMILUIEKC TOCTUHUYHBIX YCJIYT:

a) TOPrOBBIM KOMILIEKC

0) TOCTUHUYHBIN KOMIIJIEKC

B) pa3BJICKATEIIbHBIN KOMIUIEKC

I') CHOPTHUBHBIA KOMILJIEKC

16. TocTuHuua, cHenUATU3UPYIOIIAsIC HA TMpueMe M pa3MelleHHH eJ0BbIX
TYPHUCTOB:

a) MOTeJb

0) KypopTHas TOCTHHHIIA

B) XOCTel

r) Ou3zHEec-0Telb

17. Uto U3 npeasio:keHHOr0 aIMUHUCTPATOP 00513aTeJILHO J0JIKEH MPeI0CTABUTH
roCcTI0 MPH BbIE3/e:

a) YeKH, CYET

0) uH(]OPMAIMOHHBIN cUeT, CKUIKY Ha MOCIeayIoee MPoKUBaHUE

B) CJIMI-YEK

r) cuer-hakTypy

18. OnHOKOMHATHBIN TOCTMHMYHBIA HOMep € MAJIeHbKOH KyXHeH, COBMELIeHHOH ¢
KOMHATOI:

a) Studio

0) Standart

B) De Luxe

r) KingSuite

19. Bua rocTuHML, KOTOpPbIE PACIOJIOKEHBI B JIe4eOH0-0310POBUTEIbHON MECTHOCTH
WIM HA KYypopTax:

a) TropojcKas TOCTHMHHLA

0) rOCTMHMILIA B ICTOPUUYECKOM 3/1aHUU

B) KypOpTHas FOCTUHHLA

I) 3aropojiHas FOCTUHULA

20. IMopsiaok nmpeaocTaBjieHUs TOCTHHUYHBIX YCJIYT PeryJiupyercs:
a) AJMuHHCTpanueu ropoaa
0) IlpaBuiamu mpeaocTaBieHUs TOCTUHUYHBIX YCIIyT B PO
B) [lpaBunamu nmpomaxu TOBapoB
r) [lpaBunamu BHYTPEHHETO TPYJOBOTO paclopsika



PEKOMEHAYEMASI IMTEPATYPA

1. T'onwapoa JLII. I'octuHuuHBIA cepBHc: YuebHoe mnocobue / I'oHuaposa
Jiomvuna Ilasnoeua. - M.:@opym, HUIT MHOPA-M, 2018. - 174 c.: 60x90 1/16. -
(Cpennee npodeccuonansHoe obpazosanue) ISBN 978-5-16-107227

2. Exuna M.A. BpoHUpOBaHHE TOCTHHHYHEIX YCIYT : Y4eOHHMK I y4peKIeHHIA
CITIO / Exuna Mapuna AHaTolbeBHA. - 2-€ 3., HCOP.M oI, - M. : Akamemus, 2016. -
237c. : nn. - (IIpodeccumonansrHoe obpazoBanue). - bubnuorp.:233-234. - ISBN 978-5-
4468-2322-2

3. Copokuna, Opranusanus oOCIyXHUBaHHS B TOCTHHHIIAX M TYPHCTCKUX
kommiekcax: yaebnoe nocodue CIIO / Copokuna. -M.: Anspa-M:Mudpa-M, 2017. -304c.

JononHuTe/bHAsA yueOHas THTEpaTypa

4. I'ppugun A.Jl. bBesomacHocTe W oOXpaHa Tpyda B cdepe I'OCTHHHYHOIO
obcmyxuBanua: yde6Hoe mocobue A yupexnenwit CIIO / Tpumuma Amxartommmii
HdmMutpuesny. - 3-e usf., ucnp. - M.: Axagemusa, 2016. - 222¢. - (IIpodeccronansHoe
obpazoBanne. ['ocTHHUYHEIH cepBHC).- bubnunorp.: ¢.216-217. - ISBN 978-5-4468-3040-4.

5. 3aiiuera T.B. Ynpasnenue nepconanom: yuebHuk s yupexaenuii CII0O / T.B.
3aiinesa, A. T. 3y6. - M.: @opym: Madpa-M, 2016.
6. Moxaesa H.I'. Uanyctpus roctenpunMctBa: npaktukym / H.I'. Mokaepa

Kypuaasi
«["ocTHHHYHOE IET0»
«AKaJIeMUs TOCTENIPUUMCTBAY
«TypusM: IpaBo ¥ SKOHOMHKa»
«PecTopaHHbIE BEIOMOCTH.

DJIeKTPOHHBIE H31aHHUH (3JIEKTPOHHbIE Pecypchbl)
- 'nobanpuas cuctema Gponuposanus Amadeus Russia: http://www.amadeus.ru/

- I'1o6ansHas CHCTEMA GpoHupOBaHUS Sabre:
http://www.sabretravelnetwork.ru/home/
- ['mobanpHAs cHcTEMa pacrpeaeeHus Travelport:

http://www.travelport.com/Corporate-Site/Solutions/Travel-Suppliers/Hotel

(mpotoxon 3acenanus kadenpst Ne 1 ot 10.10.2022 r.)

3aBemyromuit kKadeapoii cepBUca U TypusMa E.H. Ocuriosa
COT'JIACOBAHO: % //

ITpopexTop mo yueGHOM paboTe H B. Batinuna
OTBETCTBEHHBIN ceKpeTapb IPUEMHOM

KOMHUCCHHU / A.B. Koctuna
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